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Configurar uma Conta On-line
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1). Visite o Web site seguro do Departamento do Trabalho www.filectui.com e selecione este icone: ACCOUNT

2). Selecione um ID de Utilizador e a Palavra-passe para utilizar os nossos Servigos On-line

Importante: S6 pode iniciar sessdo utilizando o ID de Utilizador e a Palavra-passe que selecionar. Certifique-se sempre de que todas as informagoes
sdo anotadas e estdo protegidas para referéncia futura.

3). Configurar o método de pagamento (o método de pagamento s6 pode ser configurado on-line):
e  Clique no botdo “Select/Modify Payment” (Selecionar/Modificar Pagamento)
e  Selecione a opgdo Direct Deposit (Depdsito Direto) ou Debit Card (Cartdo de Débito)
*Nota: O método de pagamento pode ser alterado ou editado em qualquer altura

Sugestoes de Depdsito Direto - proporciona um pagamento

A Sugestoes de Cartdo de Débito
mais rdpido

Se selecionar o Depésito Direto, introduza o nimero de identificagdo Se o Depdsito Direto nao for selecionado, ser-lhe-a enviado

bancaria (ABA routing) e o nimero de conta seguindo o diagrama
(contacte a sua instituigdo financeira para verificar o numero de
identificagdo bancdria e o numero de conta corretos)

Sé é possivel utilizar uma conta bancaria pessoal para configurar o
Deposito Direto. O seu nome tem de estar indicado na conta bancaria.

automaticamente um Cartdo de Débito assim que o pagamento for
aprovado (a recegdo do Cartdo de Débito Chase demorard até 10 dias
uteis apds o primeiro pagamento).

Se o seu Cartdo de Débito Chase for perdido ou roubado, contacte o
Banco Chase para o cartdo ser reemitido:

1-866-315-7808

4). Utilize a Web para apresentar o seu requerimento continuo semanal:
e  Clique no botdo “File a Weekly Continued Claim” (Apresentar um Requerimento Continuo Semanal).
e Leia e responda atentamente as perguntas sobre a semana anterior.
e  Clique em “Submit” (Submeter) e certifique-se de que submeteu o requerimento com éxito.
*Nota: Tem de apresentar um requerimento semanal referente a cada semana em que estiver desempregado para poder receber subsidios.
Se ndo apresentar um requerimento numa determinada semana, ndo poderd continuar a apresentar o requerimento semanal.

5). Como obter informagdes sobre inquérito de requerimento/imprimir histérico de requerimentos/obter imposto sobre o rendimento:
e  Clique no botdo “Perform Claim Inquiry” (Efetuar Inquérito de Requerimento).
e  Visualize ou imprima as informagdes de pagamento ou uma cdpia das informagdes de imposto sobre o rendimento.

Servicos On-line Adicionais

Para aceder a op¢do Unemployment Assistance (Subsidio de Desemprego) localizada em www.filectui.com,

. , . - (\e&;) UNEMPLOYMENT
selecione o icone roxo localizado no lado esquerdo da pagina. Q
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Os pedidos serdo respondidos num prazo de 24 horas e incluem os seguintes servigos:

e  Pedido de desbloqueio da conta e Comunicar regresso ao emprego

e  Pedido de alteragdo de morada e  Reposi¢do do PIN da TeleBenefits

e  Alteragdo do estado de retengdo do imposto sobre o rendin e  Envio de um e-mail com perguntas

e  Falha na apresentagdo de um requerimento continuo semai e Saber o motivo pelo qual ndo recebeu os pagamentos

ndo esta autorizado a apresentar um requerimento


http://www.filectui.com/
http://www.filectui.com/

Apresentacdo de Requerimentos Continuos Semanais

1).

2

Tem de apresentar um requerimento continuo todas as semanas. Se falhar a apresentagdo de um requerimento numa determinada semana,
ndo poderd continuar a apresentd-lo. Esta situagdo atrasard o pagamento do subsidio, uma vez que necessita de contactar a agéncia para reabrir
0 seu requerimento.

Apresentar um requerimento semanal on-line: Esta é a forma mais facil e rapida de apresentar um requerimento. Aceda a www.filectui.com e
clique na ligagdo File a Continued Claim (Apresentar um Requerimento Continuo) para iniciar sessdo na sua conta.

Apresentar um requerimento semanal por telefone: Se ndo conseguir apresentar o requerimento on-line, pode ligar para a linha da TeleBenefits
e selecionar a Opgdo 1.

Os numeros de telefone do sistema TeleBenefits estdo indicados na parte posterior do folheto Benefits Rights (Direito a Subsidios) ou através do
numero 2-1-1.

. Embora a maioria das pessoas apresente o seu requerimento semanal no domingo da semana anterior, o requerimento pode ser apresentado

durante qualquer dos seguintes periodos horarios:

o  Horas de apresentagdo ao DOMINGO: 00:01 as 23:00
o Horas de apresentagdo de SEGUNDA a SEXTA: 06:00 as 20:00.

*Nota: Se se enganar ao responder a uma das perguntas da apresentagdo, pode voltar a aceder a opgdo “File a weekly continued claim”
(Apresentar um requerimento continuo semanal) e responder novamente as perguntas nesse mesmo dia.

. Tem de comunicar integralmente o rendimento bruto ganho pelo trabalho efetuado na semana de requerimento. O rendimento bruto é o que

ganhou antes da retengdo de imposto. A ndo comunicagdo do emprego quando o trabalho é efetuado resultara em pagamento excessivo e pode
implicar uma Penalizagdo Administrativa igual a 50 por cento do montante pago em excesso.

. Comunicagdo de Ganhos Parciais: Se trabalhou a tempo inteiro ou a tempo parcial para um empregador, em auto-emprego ou voltou a trabalhar

a tempo inteiro durante a semana terminada no domingo anterior ao seu requerimento, pode apresentar um requerimento de desemprego
parcial. Utilize as seguintes diretrizes quando apresentar o requerimento:

Se comegar a trabalhar a tempo parcial durante qualquer semana referente a qual esta a apresentar o requerimento, tem de comunicar todos os
banhos brutos (saldrios antes da retencdo de imposto) pelo periodo de tempo trabalhado e ndo quando foi pago.
Os ganhos brutos incluem gorjetas, comissdes, ajudas de custo e atribuicbes permanentes/temporarias.
Multiplique as horas trabalhadas pela tarifa a hora. Exemplo: 10 horas. x €10 por hora. = €100. Adicione as gorjetas a este montante.
*Nota: Para mais informagdes sobre como apresentar saldrios parciais, consulte a pdgina 9 no folheto Benefit Rights (Direito a Subsidios).

Diretrizes Importantes do Subsidio de Desemprego

Intervalo de Tempo: As pessoas qualificadas podem receber 26 semanas de subsidio num ano de 52 semanas.

Falta de Confirmagao de Emprego: O requerimento estard pendente durante nove dias para confirmar a separagao de emprego.

Audiéncia Agendada: O requerimento estara pendente até 10 dias apds uma audiéncia.

- Seforaprovado, receberd os pagamentos pendentes, mas tem de apresentar os requerimentos semanais

- Se for recusado, pode apresentar um recurso on-line através da opgao “Filing an Appeal on the Internet” (Apresentar um Recurso na
Internet) em “Links to Useful Resources” (LigacBes a Recursos Uteis) localizado em www.filectui.com
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Subsidio de Reemprego

O Departamento do Trabalho disponibiliza inUmeros servigos de reemprego gratuitos, como procura de trabalho e ajuda a preencher curriculos,

aconselhamento de carreira, recrutamento do empregador e trabalho on-line self-service. Para mais informag&es sobre os recursos disponiveis para

si, visite www.CT.jobs ou o seu American Job Center (Centro de Emprego Americano) local. Para localizar um American Job Center (Centro de

Emprego Americano) conveniente, consulte a pagina 38 no folheto informativo Benefits Rights (Direito a Subsidios).
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